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Argument

»Desi nu pot sa ma misc si trebuie sa vorbesc prin intermediul unui
computer, in mintea mea sunt liber”.

Stephen Hawking

Persoanele cu dizabilitdti sunt printre cele mai excluse din societate si printre
cele mai afectate. Din cauza prejudecatilor, sunt ,,victime” din momentul in care
isi dobandesc handicapurile.

Din pécate, celebrul fizician Stephen Hawking e o exceptie care intdreste regula
discriminarii. Poate ar fi mai multe exemple pozitive daca societatea s-ar educa
nu doar in sensul acceptarii persoanelor cu dizabilitati, ci si a integrarii lor.

Asociatia ASSOC militeaza de 277 de ani pentru drepturile grupurilor vulnerabile
si in toate proiectele derulate a venit cu solutii. Organizatia noastra incurajeaza
incadrarea pe piata muncii a persoanelor aflate in aceasta situatie, iar prin
initiativele economice de pani acum (Intreprinderea Sociald Restaurant Social si
Catering, respectiv Intreprinderea Sociali ASC Packing) a demonstrat ci se pot
obtine si rezultate pozitive.

De exemplu, Restaurantul Social ASSOC asigura un pol puternic pentru
promovarea principiilor de incluziune sociala — a fost creat cu scopul
autofinantarii serviciilor sociale prin implicarea persoanelor cu dizabilitati si din
alte grupuri vulnerabile. A luat fiinta printr-un proiect prin care ASSOC a urmarit
cresterea sanselor de integrare pe piata muncii a persoanelor vulnerabile, acesta
functionand cu 25 angajati, dintre care 19 persoane provin din grupuri
vulnerabile, 7 fiind cu dizabilitati. Acestora din urma li s-au creat conditii de
lucru adaptate problemelor de sanatate, accesibilizarea respectand toate
standardele in vigoare.
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Context

Inovarea pentru o dezvoltarea favorabila a incluziunii persoanelor cu handicap in
ceea ce priveste ocuparea fortei de munca si de reducere a inegalitatilor trebuie sa
se afle pe agenda institutiilor publice, companiilor private, dar si organizatiilor
din sfera societatii civile.

Inclusiv Strategia nationala privind drepturile persoanelor cu dizabilitati ,,O
Romanie echitabila”, 2022-2027 mentioneaza ca principala problema a
persoanelor cu dizabilitati din Romania lipsa integrarii. “Asigurarea incluziunii
sociale si economice a persoanelor cu dizabilitati ramane un drept fundamental
inca neimplinit in Romania. Persoanele cu dizabilitati nu au acces la mediul fizic,
sunt excluse de la ocupare, bunastarea materiald, de la sistemul de sandtate sau
de la o viata impreuna cu ceilalti in comunitate”, se arata in document.

Relevante sunt si cifrele oficiale. Circa 25% din totalul populatiei Romaniei de 16
ani si peste, 25% sunt personae cu dizabilitdti, iar 6% au dizabilitati severe. Pe
categorii de varsta, 20% au intre 16 si 49 de ani, 29% sunt intre 50 si 64 de ani,
iar 51% au peste 65 de ani.

Identificarea nevoilor companiilor in raport cu forta de munca din randul
angajatilor cu dizabilitati si dezvoltarea instrumentelor de comunicare cu
angajatorii este vitald pentru imbunatatirea accesului persoanelor cu dizabilitati
pe piata muncii.

Ne-am propus sa sintetizam din experienta de luru a specialistilor din ASSOC pe
aceasta problema intocmind un “Ghid de bune practici in vederea integrarii la
locul de munca a persoanelor din sfera grupurilor vulnerabile si a celor cu
dizabilitati”.

Materialul are la baza un studiu extins realizat in cadrul proiectului DESIGN —
Disabled Employability Signalling si in care specialistii ASSOC au colaborat cu
alti experti din Franta, Portugalia si Ungaria. Echipa de lucru si-a propus sa
dezvolte competentele specialistilor care intermediaza relatia dintre angajatori si
persoanele cu dizabilitati. De asemenea, s-a urmadrit schimbarea perceptiei
angajatorilor in ce-i priveste pe oamenii cu nevoi speciale si sa evidentieze
abilitatile lor pentru un loc de munca, nu deficientele acestora.

Proiectul DESIGN s-a desfasurat in perioada 2016 — 2019, avand ca scop
realizarea unor instrumente de lucru in relatia cu angajatii proveniti din randul
persoanelor cu dizabilitati, imbunatatirea serviciilor de consiliere si inlaturarea
barierelor existente din cauza discriminarii si a prejudecatilor societatii, cu care
se confrunta persoanele cu dizabilitati.
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Despre proiect

Sprijin pentru cresterea nivelului de calificare al angajatilor
ID proiect: POCU/726/6/12/134995

Durata de implementare: 01.03.2021 — 28.02.2023

Proiectul “ Sprijin pentru cresterea nivelului de calificare al angajatilor” este
cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital
Uman, are valoarea totala de 4.727.078,00 lei, din care cofinantarea UE este de
4.018.016,29 lei si are ca duratd de implementare intervalul 01.03.2021 —
28.02.2023. Proiectul este implementat de Asociatia Profesionala
Neguvernamentala de Asistentad Socialda ASSOC.

Asociatia ASSOC a lansat, incepand cu 1 martie 2021, proiectul al carui obiectiv
consta in cresterea participarii la programele de formare profesionala continua,
cu accent pe adultii cu un nivel scazut de calificare si persoanele cu varsta de
peste 40 ani din zone rurale defavorizate, respectiv imbunatétirea accesului egal
la invatarea pe tot parcursul vietii.

Este important de subliniat ca toate persoanele cu dizabilitati care vor sa
munceasca ar trebui sa poatd ocupa un loc de munca.

Dizabilitatea, indiferent de tip si grad, nu trebuie sa fie o piedica pentru angajare.
Statul ar trebui sa ofere diferite tipuri de ajutor pentru a se asigura ca orice
persoana cu dizabilitati ce isi doreste sd munceasca, o poate face. De asemenea,
ar trebui sa ajute persoanele cu dizabilitati sa isi gaseasca un loc de munca
potrivit, sa se angajeze si sa le acorde sprijin angajatorilor pentru imbunatatirea
conditiilor de munca.

Totodata, statul ar trebui sa ofere diferite tipuri de ajutor angajatorilor pentru a-i
incuraja sd angajeze persoane cu dizabilitati. O astfel de masura este ca
angajatorii sa fie ajutati cu plata salariilor persoanelor cu dizabilitati pentru o
anumitd perioadd de timp, dupd angajare. Statul, de asemenea, ar trebui sa
sanctioneze institutiile sau firmele care nu angajeaza persoane cu dizabilitati in
numarul stabilit de lege.

Locurile de munca trebuie sa fie potrivite nevoilor persoanelor cu dizabilitati.
Acestea ar trebuie pregatite in asa fel incat sa faca posibila munca persoanelor cu
dizabilitati. Pe de alta parte, statul sau organizatiile recunoscute de stat trebuie sa
ofere persoanelor cu dizabilitati posibilitatea sa isi imbunatateasca abilitatile
pentru a fi mai pregatite pentru piata muncii, ori de cate ori au nevoie.
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Diploma intr-o meserie este obligatorie in strainatate, unde angajarea pe un post
specializat este conditionata de absolvirea unor cursuri in domeniu. Certificatul
de calificare reprezinta confirmarea competentelor intr-o meserie, dar asigura,
totodata, un alt statut pe piata muncii, implicit un plus la salariu, iar la el trebuie
sa aiba acces egal toate persoanele.

Proiectul nu a facut niciun fel de discriminare, toate activitatile organizate fiind
deschise tuturor. Echipa a derulat urmatoarele tipuri de activitati:

¢ Constientizarea nevoii de calificare

¢ Consiliere profesionala si tutorat
Participarea la formare profesionala
Campanii/actiuni de informare

Activitati de management si administrative

Proiectul “Sprijin pentru cresterea nivelului de calificare al angajatilor” consta in
acordarea de ajutor pentru participarea la programe de formare profesionala
continud pentru 660 angajati (inclusiv PFA si intreprinderi individuale), cu
domiciliul/ resedinta in Regiunea NV. Pentru acestia se organizeaza cursuri de
calificare in meserii cerute pe piata muncii si de dobandire de “competente
digitale”.

Pentru reusita proiectului s-au organizat campanii de informare si constientizare
legate de promovarea importantei formarii profesionale si participarii la
programe de formare profesionald continud (FPC), acestea fiind necesare pentru
dezvoltarea personala si in cariera.

Pe durata derulérii activitatilor din proiect s-au prevazut servicii de consiliere si
tutorat, concomitent cu diverse campanii de informare si constientizare despre
importanta invatarii pe tot parcursul vietii. Dintre cei implicati in proiect, multi
au fost directionati spre studii/cursuri de formare care sa ii ajute in dobandirea
de noi competente. Campaniile de informare si constientizare si-au propus sa
prezinte in termeni simpli realitatile pietei muncii si de a-i ghida pe angajatii cu
potential, oferindu-le o sansa in plus in dezvoltarea carierei.

Dar, din pacate, realitatea din Romaéania releva, potrivit anchetei nationale
realizate pentru Diagnoza situatiei persoanelor cu dizabilititi in Romania in
2020, ca persoanele cu dizabilitdti pot sa invete lucruri care sa le ajute in munca
intr-o proportie mai mica decat persoanele fara dizabilitati (prin scoala, cursuri
de calificare, de instruire, ucenicie, seminarii, invatare la locul de munca, de la
colegi si orice alte forme de invatare). Cele mai dezavantajate sunt persoanele cu
dizabilitati severe, iar pentru acestea trebuie sa se intervina in mod organizat attt
de catre stat, cat si de alte organizatii reprezentantive de aparare a drepturilor
omului.
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Despre ASSOC

Asociatia Profesionald Neguvernamentala de Asistenta Sociala ASSOC este o
organizatie care si-a propus inca de la infiintare promovarea asistentei sociale in
scopul imbunatatirii conditiilor de viata a grupurilor defavorizate.

Organizatia activeaza in domeniul serviciilor si economiei sociale, furnizand
servicii in sprijinul grupurilor vulnerabile. Acesta este si locul in care s-au nascut
nenumarate marci sociale. Aici s-au creat idei preluate la nivel national, cum sunt
structurile: Centru Social Multifunctional sau Birou de Asistenta Postdetentie.

In ultimii ani, ASSOC a manageriat proiecte nationale strategice si s-a concentrat
spre dezvoltarea activitatilor sociale si antreprenoriale, transmitand din
cunostintele acumulate in cei 23 de ani de activitate citre alte ONG-uri, dar si
catre institutii publice.

Cele peste 60 de proiecte derulate de membrii ASSOC cu ajutorul finantatorilor
publici si privati (Asociatia Sanatatea din Franta, Enfance et Vie, UE, PHARE,
POSDRU, POCU, POCA, DFID, USAID, ANPDC, DGASPC Maramures, Primaria
Baia Mare, Rotary) au imbunatatit calitatea serviciilor sociale, dar si a vietii in
comunitatile in care acestea au fost prezente.

Organizatia este printre furnizorii principali de servicii de asistentd sociald din
Baia Mare si din restul judetului, iar la nivel national a devenit un reper. Pana sa
se ajunga la o asemenea vizibilitate s-au depasit mai multe greutati si s-a facut
fatd unor provocari care au consolidat organizatia si au intarit echipa.

In prezent, ASSOC este printre cele mai active organizatii nationale in domeniul
economiei sociale si furnizarii de servicii sociale, avand ca obiectiv pe termen
lung facilitare accesului pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati, varstnici,
tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului, romi, familii
monoparentale.

Asociatia si-a concentrat eforturile pe gasirea unor solutii de programe
economice care sa le permitd persoanelor cu dizabilitati sa devind autonome si sa
nu fie dependente de serviciile sociale. Asa au aparut intreprinderile sociale, cum
sunt Restaurantul Social si ASC Packing — fabrica de cartoane cum este
cunoscuta de baimareni, companii in care si-au gasit locuri de munca persoane cu
dizabilitati.

Pe langa acestea, ASSOC administreaza un Centru de zi pentru persoane cu
dizabilitati, precum si unul rezidential — Centru Pinochio de la Carbunari -,
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Centrul Viata, destinat informarii, consilierii si terapiei copiiilor cu nevoi
speciale. In total, ASSOC detine 9 servicii sociale licentiate.

Inovator in asistenta sociala

Asociatia s-a dedicat activitatilor cu scop de ajutorare a persoanelor aflate in
situatii dificile de viata, domeniu in care a adus schimbari in ceea ce priveste
legislatia nationala si metodele de lucru.

Promotor al economiei sociale

Organizatia a implement in ultimii ani opt proiecte care promoveaza economia
socialda prin care s-au infiintat 72 de structuri antreprenoriale. SES-
urile/intreprinderile sociale create au generat peste 300 de locuri de munca
adresate persoanelor vulnerabile.

Dezvoltator de proiecte sociale

ASSOC a creat modele de succes pentru sectorul nonprofit si a contribuit cu
proiecte care au impus bune practici pentru ONG-uri. Finantarea s-a asigurat si
prin unitatile de economie sociala create in cadrul asociatiei, dar si prin finantari
europene si guvernamentale.

Prioritati

Dezvoltarea activitatilor de economie social;

Crearea de oportunitati de angajare pentru persoane vulnerabile;
Organizarea de servicii sociale viabile, adaptate realitatii din teren;
Promovarea participarii publice si responsabilitatii civice;
Protejarea mediului inconjurator.

Prin faptul ca a atras practicieni, s-au dezvoltat si pus in practica servicii
inovative in domeniile importante ale asistentei sociale: protectia copiilor,
asistenta persoanelor cu dizabilitati, varstinici, migranti, violenta domestica. Un
alt aspect il reprezinta si angajarea de asistenti sociali si psihologi.

ASSOC si-a stabilit ca directii de actiune-cheie domenii apropiate de nivelul
politicilor europene, a urmarit strategiile europene care au avut si au in vedere
atingerea directiilor principale de actiune, prioritati preliminare de utilizare a
fondurilor europene alocate Romaniei, cum sunt dezvoltarea sistemului de
servicii sociald; ocuparea si incluziunea sociala activd; promovarea incluziunii
sociale; integrarea comunitatilor defavorizate, precum romii; promovarea
economiei sociale si a intreprinderilor sociale; prevenirea violentei si a traficului
de persoane; imbunatdtirea nivelului/conditiilor de viatd a grupurilor
vulnerabile, cu atentie speciald pentru echitate, avand in vedere nevoile, resursele
disponibile si cadrul legislativ-institutional de la nivel national.
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Despre bunele practici

Angajarea pe piata muncii este un moment foarte important pentru participarea
activa a persoanelor in societatea din care fac parte, impiedicand izolarea lor
sociala si contribuind la realizarea personala si la respectul de sine.

In secolul 21, s-a inregistrat o schimbare semnificativii citre promovarea
oportunitatilor de munca pentru persoanele cu dizabilitati pe piata libera a
muncii, cu sprijin, acolo unde este necesar. Exista mai multe motive pentru acest
lucru, dar douai ies in evidenta:

e schimbarea de intelegere a ,dizabilitatii”: realizarea faptului ca multe dintre
obstacolele cu care se confruntd persoanele cu dizabilitdti nu provin din
invaliditatea insasi, ci mai degraba din modul in care societatea este
organizata (de exemplu, practicile de munca imposibil de urmat pentru
persoanele cu dizabilitati; ipoteze, adesea negative, pe care angajatorii si altii
le fac despre abilitatile si capacitatea de munca a persoanelor cu dizabilitati).

e costurile crescande ale excluderii persoanelor cu dizabilitdti: excluderea
persoanelor cu dizabilitdti are implicatii economice. Tdrile recunosc cd prin
deschiderea de oportunitati pentru persoanele cu dizabilitati pe piata muncii,
aceasta sarcina a costurilor poate fi redusa semnificativ, in timp ce lucratorii
cu dizabilitati pot trai independent si pot contribui la economia nationala.

Astézi, este recunoscut faptul cd persoanele cu dizabilititi au o contributie
valoroasa pentru a contribui la performanta companiei daca au abilitéti potrivite,
sunt plasate in locurile de munca potrivite si li se ofera sprijin adecvat, daca este
necesar.

In Franta, Romania, Portugalia si Ungaria, procesele de angajare sunt diferite in
fiecare tara.

Franta are organizatii care sa promoveze incluziunea prin muncd, cu posturi
deschise catre oameni, pe baza unei estimari a capacitatii lor de munca intr-o
anumita profesie (de la 5% la 35% in comparatie cu un muncitor capabil), in
sectorul protejat si pe piata libera. Cu acest tip de servicii, ei doresc sa
promoveze: asistenta, indrumare, pregitire profesionala, reabilitare si legislatie
adaptata.

Romania continua sa fie tara UE cu cea mai inadecvata distributie a ocuparii
fortei de munca in sectoarele economice. Cu toate acestea, ponderea populatiei cu
risc de saracie si excluziune sociala a scazut de la 43,2% in 2012 la 37,4% in 2015.
Romania ofera sprijin pentru persoanele cu dizabilitati in sistemul national de
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protectie, dar asta s-a bazat pana de curand pe politici care au incurajat
dependenta. Doar 8% dintre persoanele cu dizabilitati cu capacitate de munca au
un loc de munca. Sprijinul in aceasta problema (dizabilitatea) se refera mai mult
la furnizarea de asistenta pentru ingrijirea personala cu un plan de servicii in
sistem rezidential sau institutii, chiar daca legislatia faciliteaza integrarea
persoanelor cu dizabilitidti pe piata muncii, dar aproape fara sprijin pentru
companii.

In Portugalia, misurile active de angajare pentru persoanele cu dizabilititi sunt
responsabilitatea Institutului pentru ocuparea fortei de munca si formare
profesionala (IEFP), care lucreaza cu o retea de centre profesionale de reabilitare.
Una dintre primele initiative legislative din Portugalia pentru sprijinirea angajarii
persoanelor cu dizabilitati a fost tradusa in Legea nr. 40/83 din 25 ianuarie, care
prevede: ,,Constitutia Republicii stabileste ca obligatie a statului sa indeplineasca
o politicd nationala de prevenire si tratament, reabilitare si integrare sociald a
persoanelor cu dizabilitati si, prin urmare, ar trebui sa fie garantata exercitarea
efectiva a drepturilor recunoscute si atribuite cetatenilor in general, inclusiv
dreptul la munca.”

Ungaria a definit legislatie care sa asigure drepturile si ocuparea fortei de munca
a persoanelor cu dizabilitati, iar accentul este pe sprijinirea ocuparii fortei de
munca pe piata liberd a muncii. Cu toate acestea, la fel ca in alte tari, procesul nu
este complet, iar rata de ocupare a barbatilor cu dizabilitati este de 35,5% si
33,0% pentru femeile cu dizabilitati, contrastand cu 72,0% dintre barbatii fara
dizabilitati si 61,7% din femeile fara dizabilitati.

Exista 5 provocari sociale importante cu care se confrunta fiecare tara si care
influenteaza in mod direct ocuparea fortei de munca (inclusiv persoanele cu
dizabilitati), iar raportul prezinta aceste aspecte:

Saracia si excluderea sociald

imbatranirea populatiei

Somajul in randul tinerilor

Educatie - parasirea timpurie a educatiei si formarii
Energie regenerabila

aph N

O buni practica sau o practica promitatoare este definita de orice program de
formare, serviciu nou, masura sau, in termeni mai largi, de orice interventie
inovatoare care are ca scop consolidarea integrarii persoanelor cu dizabilitati pe
piata libera a muncii.

Cele mai bune practici sunt intelese ca practici care reduc barierele pentru
angajarea persoanelor cu dizabilitati si care pot fi luate in considerare pentru
replicare, extindere si analiza ulterioara.
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Despre ghid

Propunem in prezentul ghid un model ideal al unui serviciu de plasare pe piata
muncii a persoanelor cu dizabilitati, elaborat in cadrul proiect Erasmus +
(DESIGN - Disabled Employability Signaling) in care au fost implicate
organizatii partenere din Portugalia, Franta, Ungaria si Romania.

Fiecare serviciu de plasare a locurilor de munca este organizat si functioneaza
dupa o teorie sau un model. Fiecare serviciu este dezvoltat avand in vedere
contextul specific si poate fi cu usurinta diferita de un alt serviciu de plasare pe
piata muncii, intr-un alt context. Si, de asemenea, fiecare poate fi imbunatatit
avand in vedere alte perspective, modele si aplicatii.

Acest Ghid poate oferi un model pentru organizatiile din domeniul social care
cauta oportunitati de imbunatatire a serviciilor oferite sau poate fi un model
promitator atunci cand se dezvoltd un nou serviciu un serviciu de plasare pe piata
muncii pentru persoane cu dizabilitati.

Un serviciu de plasare pe piata muncii ofera sprijin pentru angajare. Journal of
Vocational Rehabilitation (2012) in articolul ,Angajarea asistatda: ce este?”
Descrie acest lucru drept ,,un fenomen la nivel mondial, un adevarat mod de a
ajuta cei cu dizabilitati care nu sunt abilitati sa castige cu succes sau sa isi
pastreze un loc de munca pe cont propriu sa intre in piata muncii cu demnitate si
sanse egale fata de ceilalti membrii ai societatii "

Angajarea pe piata muncii inseamna un loc de munca competitiv, intr-un cadru
integrat, cu servicii individuale de asistenta personalizate.

Munca joacad un rol esential in definirea calitétii vietii individuale si trebuie sa
facd parte integrantd din experienta de viata globald a unei persoane. Angajrea
asistata oferd un proces inovator care permite ocuparea ca fiind un obiectiv
realizabil pentru persoanele cu dizabilitati, asa cum este si pentru persoanele fara
dizabilitati din societatea noastra.

Locurile de munca reale inseamna ca termenii si conditiile pentru persoanele cu
dizabilitati ar trebui sa fie aceleasi ca pentru toti ceilalti, inclusiv plata conform
contractului, beneficii egale pentru angajati, conditii de munca sigure si
oportunitati de avansare in cariera.

De-a lungul anilor, angajarea asistata a fost folosita in principal pentru a ajuta
persoanele cu dizabilitati de dezvoltare. Pe baza succesului abordarii in asistarea
acestor persoane, modelul a fost ulterior modificat si rafinat pentru a servi altor
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grupuri, cum ar fi persoanele cu boli psihice, dizabilitati fizice, leziuni cerebrale
traumatice si autism.

Progresele in acest domeniu au dus la buna practica in care un individ este asistat
individual la un moment dat. Aceasta este in general numita abordarea
individuala in angajarea asistata.

La inceputul anilor ‘80, au fost facuti primii pasi privind metodologia si practica
angajarii asistate in Europa. Diseminarea a avut loc in principal in tarile anglo-
saxone.

Odata cu consolidarea treptata a drepturilor omului in Europa, abordarile si
practicile de integrare pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati au devenit tot
mai proeminente.

Acest lucru a fost deosebit de important in domeniul ocuparii fortei de munca pe
piata libera a muncii in tarile partenere. Mai intai in Portugalia, apoi in Romania
si Ungaria, apoi in Franta. Conditiile economice si sociale ale tarilor s-au
schimbat semnificativ de-a lungul deceniilor de la introducerea acestor practici.
Au avut loc schimbari semnificative in formarea profesionistilor, evaluarea
competentelor persoanelor cu dizabilitati, cultura implicarii angajatorilor si
multe bune practici in Europa.

O buna practicd sau o practicd promitatoare este definitd de orice program de
formare, serviciu nou, masura sau, in termeni mai largi, de orice interventie
inovatoare care are ca scop consolidarea integrarii persoanelor cu dizabilitati pe
piata libera a muncii.

Cele mai bune practici sunt intelese ca practici care reduc barierele pentru
angajarea persoanelor cu dizabilitati si care pot fi luate in considerare pentru
replicare, extindere si analiza ulterioara.

Prezentul Ghid propune o descriere a intregului proces de ghidare a persoanei cu
dizabilitati spre angajare, de la primul contact cu clientul, pana la dezvoltarea
unei relatii de colaborare cu companiile, serviciile de angajare si monitorizare
furnizate.

Modelul ofera, de asemenea, indrumari cu privire la modul de instruire a
profesionistilor serviciului de plasare pe piata muncii, in baza unui curs de
pregatire pilotat in cadrul proiectului si aduce informatii despre recomandari de
politici si bune practici in tarile partenere ale proiectului.

De exemplu, in proiectul DESIGN, pe care ASSOC l-a implementat in partaneriat
cu organizatiile din Franta, Portugalia, Ungaria si Romania, s-au transmis o serie
de recomandari de politici pentru factorii de decizie din propria tara.
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Cele mai importante, care se aplica in toate cele patru tari, sunt enumerate mai
jos:

+ Cresterea gradului de constientizare a populatiei generale cu privire la
dizabilitati si la nevoia de incluziune;

 Imbunaititirea serviciilor profesionale si formarea profesionistilor care
lucreaza cu persoane cu dizabilitati;

« Imbunaititirea si adaptarea legislatiei (metodologie si norme) in conformitate
cu standardele si reglementarile UE,;

« Implicarea angajatorilor si deschiderea canalelor de comunicare dintre acestia
si furnizorii de servicii de plasare pe piata muncii;

« Asigurarea sprijinului financiar pentru serviciile de angajare oferite
persoanelor cu dizabilitati.

« Adaptarea programului de lucru si conditiilor la nevoile speciale (asigurarea
accesibilitatii).

e Oferirea servicii de follow-up pentru a asigura angajarea pe termen lung a
persoanelor cu dizabilitati.

Din experienta anterioara, s-a constat ca gasirea celui mai adecvat loc de munca
pentru fiecare persoand cu dizabilitate este o sarcina dificila fara contributia
companiilor angajatoare.

Aceastd contributie Inseamna in principal dorinta de a adapta un loc de munca,
de a imparti un proces de lucru in etape care s-ar potrivi unei persoane cu
anumite abilitati sau de a crea uneori ajustarile necesare la fluxul de lucru pentru
a crea un loc de munca adecvat pentru o persoana cu dizabilitati.

Exista din ce in ce mai multi factori decizionali care militeazi pentru sanse egale
si accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati. Si majoritatea managerilor
companiilor sunt deschisi si isi asuma responsabilitatea sociald a companiei. Unii
au experiente personale cu privire la dificultatile cu care se confrunti o persoana
cu dizabilitati si acest lucru intervine ca un factor pozitiv in comunicare.

Pentru cd organizatiilor le este greu sa foloseasca acelasi limbaj de afaceri ca si
companiile, ele au nevoie de instruire pentru a se angaja eficient in acesta
comunicare.

Desi exista cazuri de succes privind integrarea persoanelor cu dizabilitati pe piata
libera a muncii, acestea nu sunt cunoscute de majoritatea angajatorilor. Este
necesar ca profesionistul pentru ocuparea fortei de munca sa aiba o strategie
pentru a se adresa angajatorului si societatii in general, modificand prejudecatile
existente cu privire la munca persoanelor cu dizabilitati.

Unul dintre factorii cheie pentru succesul angajarii este procesul de follow-up si
dezvoltarea unei relatii pe termen lung cu compania angajatoare.
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Metoda de lucru

Diagrama modelului de plasare pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati
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l. Pregatirea personalului serviciului

Instruirea profesionistilor, inclusiv a consultantilor in domeniul ocuparii fortei de
munca, a suferit modificari semnificative in ultimele decenii. S-a pus accent pe
dezvoltarea competentelor digitale, comunicarea pe internet, invatarea integrata
si invatarea on-line. Acest lucru ar trebui sa incurajeze institutiile de formare sa
dezvolte noi abordari si practici.

Modelul propune instruirea si supervizarea personalului ca fiind unul dintre cei
mai importanti pasi in dezvoltarea unui serviciu de plasare pe piata muncii.

Majoritatea serviciilor de plasare pe piata muncii lucreaza cu o echipa de
profesionisti de orientare in cariera care au roluri si responsabilitati pentru
diferite aspecte ale procesului.

Modelul de bune practici INCORPORA, dezvoltat in  Spania,
(www.intcorpora.org), care este metodologia folosita si de AFID, partener in
proiect, este organizat pe baza unor roluri clar specifice (diferite, dar care se
completeaza reciproc) in echipa.

Pe de o parte, un profesionist care va ghida clientul care primeste asistenta, pe de
alta parte, un expert care va oferi asistenta companiilor. Aceasta este un aspect
crucial al modelului Incorpora si este pus in aplicare cu succes daca ambele roluri
sunt indeplinite. Unul sau mai multi profesionisti pot indeplini aceste roluri.
Daca sunt implicati mai multi profesionisti, trebuie sa existe o comunicare
perfecta intre cei care indeplinesc cele doua roluri.

Experienta AFID in replicarea acestui model european ne incurajeaza sa
recomandam acest cadru organizational. Unul dintre principalele avantaje este
gasirea celui mai bun mod de a comunica cu companiile folosind limbajul de
afaceri si avand o persoana de contact potrivita.

Echipa de profesionisti care lucreazd impreuna intr-un serviciu de plasare pe
piata muncii este cea mai importanta resursa pentru a gasi cel mai potrivit loc de
munca pentru fiecare persoana cu dizabilitate.

Modelul propune o imbunatatire optima a competentelor
consilierilor in plasarea pe piata muncii/ orientare in cariera, avand
in vedere urmatoarele nevoi de formare:

e imbundtatirea accesului la inovatie in integrarea socio-profesionald /
accesul la bunele practici documentate

identificarea strategiilor inovatoare pentru a aborda nevoile companiilor
concentrarea pe piata libera a muncii in loc de ateliere protejate
imbunatatirea abilitatilor in evaluarea cerintelor postului

concentrsarea pe un plan de actiune individualizat
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e adaptarea metodelor de evaluare si consiliere la nevoile persoanelor cu
dizabilitati
e adaptarea metodelor de coaching si sustinerea persoanelor cu dizabilitati

MORE INNOVATIVE TO HAVE A BUSINESS APPROACH\

[ A PERSONALIZED APPROACHJ

Y

FIRST CONTACT WITH THE CLIENT ) ﬁ

' ( One individual is served at a time

Career guidance counselors need specific
abilities and understanding of the problems
regarding employment.

Develop a collaborative relation with companies,
employment, training and monitoring services provided

Competentele unui profesionist de orientare in cariera:

sentimentul egalitatii

empatie

deschidere

bune abilitdti de comunicare

creativitate si resurse

capacitatea de a construi o relatie de incredere
rabdare

obiectivitate

motivatie si angajament

capacitatea de dezvoltare profesionala si invatare continua
moralitate si onestitate
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Obiectivele programului de instruire al Serviciului de plasare pe piata
muncii pentru persoanele cu dizabilitati sunt:

e Pregatirea profesionistilor de orientare in cariera pentru a oferi
indrumare, consiliere si potrivire a locurilor de munca pentru persoanele
cu dizabilitati care se adreseaza angajatorilor si furnizorilor de servicii;

e Formarea unei priviri de ansamblu europeane a tendintelor in ocuparea
fortei de munca, cu accent pe barierele persoanelor cu dizabilitati in
intrarea pe piata muncii, solutii potentiale si bune practici;

e Abilitarea profesionistilor de orientare in cariera pentru a sensibiliza
angajatorii si furnizorii de servicii cu privire la procesul de angajare a
persoanelor cu dizabilitati;

e Formarea profesionistilor de orientare in cariera cu privire la strategii de
abilitare a persoanelor cu dizabilitati pentru accesul pe piata muncii,
inclusiv cu sarcini specifice in pregatirea unui CV, un interviu de angajare
etc.

e Utilizarea instrumentului de profilare a posturilor online;

e Asigurarea monitorizarii postangjare.

1. Prezentarea serviciului de plasare pe piata muncii /
Accesul persoanelor cu dizabilitati

Persoanele cu dizabilitati trebuie sd ia legatura cu profesionistii de orientare in
cariera sau alte persoane care ii pot orienta catre servicii de plasare pe piata
muncii, astfel incat sa depaseasca propria vulnerabilitate si sa se indrepte spre
potentialul de munca pe care il au.

Existd modele care se concentreaza pe avantajul abordarilor ,o singura usa”,
atunci cand o persoana de contact este legatura catre diferite servicii si acest
lucru simplificd si oferd un sentiment de securitate pentru persoana cu
dizabilitati. La celalalt capat al acestei dimensiuni, exista modele care pun
persoana cu dizabilitati in situatia de a relationa cu cat mai multe persoane
pentru a-si asigura toate nevoile de service sociale. Avand in vedere experienta
diferitelor organizatii, modelul incurajeaza o abordare integrativa, profesionistul
de orientare in cariera va gasi un raspuns la ,nevoia de angajare” a unei persoane
evaluand toate aspectele situatiei.

In majoritatea tarilor europene, persoanele cu dizabilititi care cauti un loc de
munca sunt orientate de catre diferite servicii sociale sau de ocupare. Chiar si asa,
Serviciul de plasare pe piata muncii are nevoie de o prezentare prietenoasa si
accesibila a obiectivului si serviciilor oferite.

Ca exemplu, reproducem o parte din prezentarea Fundatiei Hand in
Hand, din Ungaria:
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sFundatia Hand in Hand lucreaza din 1993 pentru o societate
toleranta in care persoanele cu dizabilitati pot trai cu demnitate ...
In ochii nostri, evolutia calitdtii vietii persoanelor cu dizabilitdti
mintale reflecta maturitatea societatii maghiare. Atata timp cat
societatea nu poate accepta si aprecia faptul ca nu poate deveni un
intreg integral decat respectand diferentele individuale, nu reusim
sd ne indeplinim visul si sunt multe de facut ... In ciuda faptului ca
suntem mici, echipa noastra reactioneaza rapid la provocari. In
acest domeniu suntem pionieri, care consideram ca structurile
sociale, profesionale si institutionale pot fi schimbate si credem ca
ar trebui schimbate.”

Strategii de comunicare cu angajatorii

Cultura corporativa a suferit, de asemenea, schimbari semnificative in intreaga
lume in ultimii ani. Globalizarea si rdspandirea culturii digitale reprezinta noi
provocari pentru companii. Tot mai multi angajatori recunosc potentialul
persoanelor cu dizabilitati si doresc sa le angajeze. Aceste schimbari nu ar trebui
sa lase fara raspuns furnizorii de servicii care promoveaza asistarea persoanelor
cu dizabilitati.

Majoritatea furnizorilor de servicii sociale au dificultati in a-si asuma un nou rol
in calitate de consilieri care ,ofera solutii pentru managementul resurselor
umane din companii”, in loc de ,solicita ajutor pentru o persoana cu dizabilitati
care are nevoie de un loc de munca”.

Organizatiile sociale trebuie sa fie mai inovatoare, sa aiba o abordare de de
bussiness pentru a gasi locuri de munca pentru persoanele cu dizabilitati pe piata
libera a muncii. Pentru aceasta, consilierii de orientare in cariera au nevoie de
abilitati specifice si de capacitatea de intelegere a problemelor cu care se
confrunta o companie in gasirea unui angajator bun sau cel mai bun. Consilierii
au nevoie de cunostinte despre managementul resurselor umane, includerea
persoanelor cu dizabilitati si beneficiile pe care le poate aduce o persoana cu
abilitati diferite intr-o echipa si in companie.

Exemple de actiuni de implicare a angajatorilor in angajarea
persoanelor cu dizabilitati pe piata libera a muncii

e Constientizarea cu privire la posibilitatea angajarii de persoane care se
potrivesc cu profilurile de munca necesare companiei

e Consiliere cu privire la avantajele fiscale si privind caracteristici ale
motivatiei persoanelor cu dizabilitati pentru munca

e Facilitarea unui canal de comunicare fluid intre companie si furnizorul de
servicii de ocupare, pentru a obtine o mai buna intelegere a nevoilor

companiei
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e C(Clarificarea profilurilor profesionale, deoarece adaptarea la profilul solicitat
este considerata baza succesului insertiei in munca

e Ori de cate ori este necesara adaptarea sau readaptarea unui loc de munca,
este important de evaluat punctele in care adaptarea este imperioasa

e Analizati, impreuna, traseul de educatie ale candidatilor, demitificand
anumite puncte care lasa 1indoieli in ochii angajatorului sau a
departamentului de resurse umane.

e Promovarea actiunilor de sensibilizare si formare a angajatilor cu privire la
dizabilitati

1. Evaluarea / Profilul persoanei

Evaluarea pentru a defini profilul unei persoane reprezinta intregul proces de
culegere si rezumare a informatiilor despre abilitatile de munca, nevoile legate de
muncad, tipul de sprijin necesar, interesele si caracteristicile personalitatii unei
persoane cu dizabilitati.

O bund practicad este realizarea evaludrii competentelor de muncd ale unei
persoane aflate intr-un stagiu de munca sau practica. Exemple de instrumente
utilizate pentru a asigura procesul de evaluare in perioada de practica sau
pregatire pentru munca:

Fisa informativa,

Grile de evaluare interna,

Rapoarte scrise despre evolutia individuala lintr-un loc de munca anterior,
Documentarea competentelor,

Interviuri structurate,

Testele psihologice.

NN NENAN

Multe studii subliniazd astdzi importanta crescandd a asa-numitelor abilitati
transversale, definite ca abilitati generice care pot fi mobilizate in diverse situatii
de muncd. Cu toate acestea, in practica, atat persoanele, cat si angajatorii au
dificultati in definirea acestor competente, obiectivandu-le si definindu-le ca
predictor ai angajabilitatii.

Exemple de abilitati transversale: comnicare orald, scris, matematica,
competente digitale, gestionarea informatiilor, organizare, abilitati sociale,
muncid 1in echipa, invatare, pregatire profesionala, incadrare in norme,
intelegerea si gestionarea situatiilor de risc.

Prin asocierea abilitatilor transversale cu fiecare situatie de munca, putem
clasifica apoi ocupatiile in functie de nivelul necesar al acestor abilitati,
comparand astfel ocupatiile in functie de abilitatile transversale mobilizate.

Utilizarea acestor profiluri de competente ar permite in special angajatorilor sa-si
defineasca asteptarile si nevoile lor.
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Pe de alta parte, pentru persoanele cu un nivel mai redus de educatie, abilitatile
transversale astfel identificate apar ca un predictor al angajabilitatii care poate
compensa nivelul scazut de calificare, crescand astfel increderea angajatorilor.

Many studies stress today
the increasing importance
of the so-called
transversal skills, defined
as generic skills that can
be mobilized in various
work situations.

For the less educated
populations, the
transversal skills appear
asa si§nal 0

employability likely to
compensate for their low
level of qualification, thus
increasing the confidence
of recruiters.

Indrumari pentru realizarea profilului persoanei

Un profil al persoanei colecteaza toate informatiile necesare pentru a
analiza ce tip de loc de munca s-ar potrivi intereselor, abilitatilor si
personalitatii persoanei:

e Agreeaza cu clientul obiectivele procesului de evaluare/profilare, clarifica
orice neintelegere si promoveaza o abordare optimistd a interviului,
tratand preocuparile si temerile clientului, permitandu-i sd se simtad in
siguranta.

e Apreciati situatia actuala a clientului in ceea ce priveste angajarea,
concentrandu-va pe a-l ajuta sa identifice si sa recunoascad propriile sale
sanse cu privire la oportunitatile de angajare sau la obtinerea unui loc de
munca.

o Utilizati datele obtinute din evaluare in mod corespunzator si in functie
de situatie

o Identificati situatiile care necesitd orientare cétre servicii specializate si
folositi informatiile in interesul clientului

e Pregatiti interviul. Daca, de exemplu, clientul este deficient de vedere sau
are handicap fizic, este important sia se faca ajustarile necesare in
organizarea interviului. Aceasta pregatire va preveni orice anxietate sau
stres suplimentar resimtit de client.

e Efectuati o evaluare a contextului de viata a clientilor.

e Cand efectuati un interviu cu o persoana cu dizabilitati, acordati atentie
abordarii pe care o va folosi. Prin urmare, profesionistul de orientare in
cariera trebuie:

Pagina:

l SPRUIN LA CALIFICARE 19/41
o Sprijin pentru cresterea nivelului de calificare al angajatilor
POCU/726/6/12/134995
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
ASSOC

PROGRAMUL OPERATIONAL CAPITAL UMAN



<

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020
o sa asculte cu atentie,
o sa acorde timp clientului sa se exprime,
o sa discute direct cu persoana respectivda si nu cu
interpretul sau asistentul acesteia (daca este cazul),
o sa utilizeze limbajul corporal adecvat care ajuta clientul sa

se simta confortabil si relaxat.
e Fii constient de cele trei niveluri de informatii! Intelegerea valorilor si
atitudinilor este predictibila pentru comportamentele si succesul
persoanelor in integrare.

o Nivel 1 — date concrete
o Nivel2 — semnificatii
o Nivel 3 — valori si atitudini

Nevoile speciale ale persoanelor cu dizabilitati

Unele persoane cu dizabilitdti pot avea nevoi speciale legate de ocupare, care
trebuie luate in considerare atunci cand cineva este in cdutarea unui loc de
munca. Orice informatie despre locurile de miunca disponibile trebuie colectata
de pe internet sau prin intrebari la telefon.

e Cei cu astfel de nevoi speciale ar trebui sa verifice modul in care pot accesa
locul de munca, dacd existd un mijloc de transport accesibil, distanta
dintre cea mai apropiata statie pana la locul de munca sau, daca foloseste o
masina, unde pot parca si in ce conditii.

e 1In ceea ce priveste designul interior al locului de munci, factorii care
trebuie luati in considerare includ dimensiunea liftului, daca exista
suficient spatiu in el pentru un scaun cu rotile sau alte echipamente care
faciliteaza miscarea si daca este posibil sa se faca toate tipurile de miscari
in el (de ex. intoarcerea).

e Angajatii care nu pot folosi scarile individual sau numai cu mari dificultati
ar trebui sa intrebe intotdeauna daca exista o cerinta aplicabila acestora in
planul de evacuare (elevatoarele nu trebuie utilizate in caz de incendiu; cei
care au nevoie pot fi dusi la parter intr-un scaune speciale de transport in
astfel de cazuri).

e Pe langad accesibilitatea fizica, accesibilitatea in domeniul comunicarii
informationale ar trebui sa fie luatd in considerare: angajatul este capabil
sa acceseze fiecare informatie, precum si sd comunice informatii altor
persoane? Este posibil, de exemplu, pentru persoanele nevazatoare sa
utilizeze un program de citire compatibil cu programul utilizat la locul de
muncd; persoanele cu deficiente de auz pot folosi echipamente asistive
etc.?
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Angajatii cu perturbari ale capacitatii de munca, uneori, nu pot lucra 8 ore
pe zi din cauza starii fizice generale sau a deficientei de vedere sau auz.
Acestea ar trebui clarificate in avans sau la interviu cel mai tarziu.

In unele cazuri, angajatii cu dizabilititi au nevoie de un program de lucru
special. Se poate datora faptului ci au nevoie de tratament, cum ar fi o
dializa regulata. In astfel de cazuri, angajatul si angajatorul trebuie si cada
de acord cu privire la modul in care acesta poate compensa zilele de munca
pierdute. In alte cazuri, este posibil si nu poatd indeplini lucriri in
picioare sau sezand din motive de sanatate; prin urmare, angajatul si
angajatorul trebuie sa decida daca acesta poate avea o pauza mai lunga.

In unele tiri existid dispozitii legale privind concedii suplimentare si
alocatii fiscale pentru angajatii cu capacitate de munca perturbata.
Angajatii si angajatorii sunt informati cu privire la aceste posibilitati
pentru a le lua in considerare.

In cazul unor locuri de muncid complexe, meriti si avem un acord cu
angajatorul pentru a simplifica sarcinile sau a renunta unele sarcini, daca
este posibil. In astfel de cazuri, sarcinile rimase pot fi distribuite altor
colegi, iar in compensatie, angajatul cu dizabilitate poate prelua alte
sarcini de la acesti colegi. De exemplu, in munca pe santier, angajatul
curata si colecteaza deseurile, dar nu ridica si nu organizeaza curatarea
containerului. O altd solutie este aceea ca angajatul indeplineste sarcini
similare ale mai multor posturi, chiar si in mai multe locatii. De exemplu,
intr-o pozitie de asistent universitar, luni ajutd sa distribuie scrisori
interne si sa posteze scrisori externe. A doua zi, organizeaza documentatia
scrisd, miercuri, ajutd la organizarea cartilor. Prin urmare, poate efectua
intotdeauna activitati similare care il fac sa se simta util, in timp ce
angajatii cu alte sarcini, isi pot folosi timpul pentru sarcini care necesita
cunostinte profesionale speciale.

Mai ales in cazul clientilor cu autism, poate fi important sa se asigure ca
angajatorii le ofera posibilitatea de a lucra individual, astfel incat clientul
nostru sa nu aiba nevoie sa comunice cu ceilalti angajati. Diferite sarcini
administrative pot fi ideale pentru ele.

Indrumari pentru evaluarea persoanelor cu dizabilitati:

ASSOC

Construirea increderii si a motivatiei este cel mai important pas. Orice
evaluare are nevoie de o intelegere clara a obiectivului evaluarii si
implicarii persoanei in acest proces.

Fiecare informatie este importanta.
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Folositi toate sursele de informatii disponibile! Pentru clientii cu
dizabilitati intelectuale sau tineri, poate fi important ca rudele, profesorii,
ajutoarele sa isi exprime si ei opiniile. Acestia sunt implicati in unele etape
ale evaluarii in astfel de situatii, dar nu si in testarea obiectiv masurabila.

O imersiune intr-un mediu de lucru real poate oferi informatii valoroase
despre diferite aspecte dificil de evaluat in contextul biroului: relatii /
comunicare cu colegii si supraveghetorii; atitudine in situatii de conflict;
autocontrolul emotiilor; reactia la dificultati; capacitatea de a lua initiativa
atunci cand este nevoie; respectarea regulilor si constrangerilor etc.

O evaluare complexa a unei persoane cu dizabilitati ofera informatii cu
atat mai previzibile despre potrivirea cu profilul postului si despre nivelul
de productivitate al persoanei, cu cat mai multe informatii sunt analizate.

Profesionistul de orientare in cariera poate dori sa inteleaga tipul muncii
angajatului pentru a vedea cum sa-l ajute (de exemplu, prin pregatire
pentru munca, formare de noi abilitati, etc.). Este important sa aveti o idee
clara despre punctele forte ale candidatului pentru a ajuta angajatorii sa se
simta interesati de ceea ce trebuie sa ofere si pentru a ajuta persoana sa
aiba un interviu de succes. De asemenea, este important sa analizam si sa
identificAim impreund cu persoana candidatd principalele bariere in
cautarea unui loc de munca de succes si care trebuie depasite.

In timpul interviului, este important si explorati traseul candidatului
(istoricul muncii, calificari, abilitati), prezent (ce a facut in ceea ce priveste
cautarea unui loc de muncd, cum foloseste timpul disponibil, conditiile de
sdnatate , cum se simte in situatia de a fi somer, asistenta disponibila din
partea familiei etc.) si viitor (scopuri si asteptari, salariu necesar, tip de
loc de munca / vocatie cautat etc.).

Capacitatea de a munci depinde de masura in care clientul isi intelege
dizabilitatea si daca este capabil sa trdiascd independent, ceea ce poate fi
explorat in interviu intreband despre ce a facut in ceea ce priveste cautarea
de locuri de munca si pentru dezvoltarea persoanala.

Evaluarea contine trei faze majore.

Nu este restrictionata in timp; fiecare dintre pasi poate dura timpul
necesar, in functie de caracteristicile persoanei.

ASSOC

1. Definirea proiectului profesional al individului.
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Aceasta etapa este realizata pornind de la visul persoanei si a aptitudinile
sale (autonomie).

Aceasta parte este realizata prin intervievarea persoanei aflate in cautarea
unui loc de munca si prin colaborarea cu diversi colaboratori din servicii
in care persoana mai este implicata.

Aceasta analiza a abilitatilor si a intereselor persoanei este o oportunitate
de a prezenta si alte profesii, care poate nu le sunt bine cunoscute si pe
care individul nu le-a avut in vedere initial.

2. Implementarea proiectului la locul de munca obisnuit.
Aceasta a doua etapa presupune aprobarea planului persoanei prin una
sau mai multe experimentdri in mediul de lucru obisnuit. Acest lucru
permite individului sa vizualizeze si sa-si evalueze planul de actiune in
termeni concreti. In plus, persoana se bazeazi, de asemenea, pe feedback-
ul angajatorilor (folosind evaluari profesionale si verificari periodice)
pentru a da curs planului sau pentru a restabili pasii planului.

Oficializarea planului de angajare asistatd este, prin urmare, un pas
important: reprezentantul companiei trebuie sd ia o decizie stabilitd pe
baza opiniei sale profesionale si a performantei profesionale a individului
pentru a decide daca sa orienteze si sa incurajeze persoana intr-o directie
specifica.

3. Validarea procesului.
A treia faza este realizarea evaluarii. Acest pas marcheaza finalizarea
procesului. In aceastd etapi, se ia o decizie cu privire la urmatorii pasi
care trebuie urmati: crearea unui plan pentru formare profesionala;
cautarea unui loc de munca pe piata liberd a muncii; abandonarea
planului; restabilirea unui alt plan (Autoreglare urmata de autorealizare).

Aceastd etapad depinde, dacd este posibil, de o relatie de lucru si
parteneriat cu atelierul protejat (daca este cazul) si angajatorii. Aceasta
etapa isi propune sa puna in aplicare si sa ofere perspective, domenii de
lucru care sa consolideze sau sa readapteze planul sau traseul profesional
al persoanei. Aceasta faza se bazeaza pe consultari, evaluari profesionale
cu diferitii actori responsabili pentru plan si monitorizarea oferita.

Daca este necesar, se va face o tranzitie fluida catre o structura sau un
serviciu care se potriveste mai bine planului persoanei.

Evaluarea include, de asemenea, modul in care particularitatile persoanei s-au
potrivit cerintelor postului.
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IV.  Analiza postului / profilul postului

Inainte de pregitirea unui plan de actiune, este important si aveti o analizd a
locului de munca, impartita in sarcini, pe care persoana cu handicap trebuie sa o
indeplineascd. In plus, este necesar si se verifice ce sarcini poate indeplini
persoana cu dizabilitati dupa o instruire suplimentara si care nu.

Cand exista unele sarcini care este clar ca persoana nu le poate indeplini
evaluarea este necesara pentru a vedea daca aceste sarcini pot fi evitate la locul
de munca.

S-ar putea adauga alte sarcini pe care persoana le poate indeplini. De fapt, locul
de munca este (re)proiectat pentru persoana cu dizabilitati. Companiile pot
beneficia de asistentd in proiectarea locurilor de munca, care sunt legate de
interesele, abilitatile si posibilitatile persoanelor cu dizabilitati.

ANALYSYS OF THE JOB

Prior to the preparation for an action

planitisimportant to have _

_ In fact the job is (re)designed
for the person with a disability.

.
‘ ' : which tasks the person with a disability

CAN NOT FULFILL after additional training

| CAN FULFILL after additional training l N
I Ny

which tasks the person with a disability “
|

. — ' \ .
X : ADDING TASK which may help
\d | the person with a disability
—aib P :
DELETING TASK which may help

| the person with a disability

In procesul de plasare pe piata muncii este important si fie identificat un loc de
munca in care persoana sa functioneze optim. In orice caz, locul de munca
trebuie sa fie legat de abilitatile si posibilitatile persoanei cu dizabilitati.

Un profil al jobului este definit de competentele solicitate ale unui anumit post.
Aceste competente solicitate trebuie sa fie masurabile cu ajutorul instrumentelor
utilizate in evaluarea persoanelor cu dizabilitati.
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Competentele transversale (de exemplu: citire, comunicare orala, calcul, abilitati
de lucru in echipa) sunt, de asemenea, importante pentru a fi definite in profilul
postului.

V. Potrivirea si consilierea

AN ELECTRONIC PLATFORM I %,
G WA €AY
DESIGN project propose an = QJCOMPARISONZ =
ON-LINETOOL for the = ToOL
assessment and matching ‘%’ é’ﬁ

injob placement services

Nu orice loc de munca este potrivit pentru o persoand, de asemenea, lucru valabil
si pentru o persoand cu dizabilitdti. Serviciile de plasare pe piata muncii
urmaresc sa gaseasca un loc de munca specific pentru o anumita persoana. Si
pentru aceasta trebuie sa fie o potrivire intre interesele, preferintele, nevoile de
asistenta ale unei persoane si solicitarile unui loc de munca specific (care poate fi
reproiectat daca este necesar).

O platforma electronica este cea mai buna solutie cand se colecteaza si analizeaza
mai multe date. Nivelul de potrivire este mai usor de reprezentat prin cifre si
diagrame.

Exista platforme complexe de colectare a datelor care ofera suport in procesul de
plasare pe piata muncii. Aceste instrument on-line ofera un spatiu virtual pentru
furnizorii de servicii de ocupare si sociale, persoanele cu dizabilitati si companiile
care isi anuntd locuri de munca specifice. Consilierul pentru plasarea pe piata
muncii contacteazd companiile pentru locuri de munca care sa corespunda
intereselor si abilitatilor persoanei.

Indrumairi pentru consiliere si potrivirea intre persoana aplicanti si
profilul postului

Pentru a defini resursele si strategiile necesare pentru a crea si implementa o
abordare holistica si cuprinzatoare ca raspuns la nevoile, asteptarile si abilitatile
persoanei, serviciile de plasare pe piata muncii organizeaza interventiile folosind
metodologia managementului de caz.

Pagina:
' SPRUIN LA CALIFICARE 25/41
o Sprijin pentru cresterea nivelului de calificare al angajatilor
POCU/726/6/12/134995
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
ASSOC

PROGRAMUL OPERATIONAL CAPITAL UMAN



<

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

Managementul de caz stabileste un plan de interventie adecvat bazat pe evaluarea
clientului si a familiei, in ceea ce priveste situatia si nevoile specifice ale acestuia.
In cadrul acestor servicii, principalele scopuri ale managementului de caz sunt de
a ajuta persoanele cu nevoi complexe sa aiba acces pe piata libera a muncii intr-
un mod eficient, s reduca inegalitatile si s& imbunatateasca calitatea vietii
persoanelor in termeni de autonomie, autogestionare si functionalitate.

In conformitate cu Mendes (2012), procesul de management de caz implica un
manager de caz, persoana numita uneori ,client” si reteaua de asistenta sociala.

Cu toate acestea, se extinde si la alte elemente, dupa cum a declarat Comisia
pentru Certificarea Profesionala de Orientare in Cariera (2015): pe langa client
(adica persoana cu dizabilitati) si sistemul sdu de asistenta, managementul de caz
implica si servicii de asistenta medicala (inclusiv furnizorii de ingrijiri medicale) ,
angajatori si finantatori.

Toti acesti participanti lucreaza in colaborare cu profesionistul de orientare in
carierd, care, pe baza nevoilor si valorilor clientilor, ii pune in legiturd cu
furnizorii si resursele corespunzatoare, asigurandu-se ca sprijinul oferit este
sigur, eficient, centrat pe client, in timp util, eficient, si echitabil.

Un manager de caz trebuie sa fie constient de problemele inerente dizabilitatii
pentru a oferi cel mai bun sprijin posibil persoanei.

La gestionarea unui caz, managerul de caz isi poate asuma mai multe roluri:
consultant, coordonator, educator, facilitator, negociator, profesionist in
orientarea in cariera.

Aceste roluri pot diferi in functie de nevoile si particularitatile clientilor.

Intr-un serviciu de plasare a locurilor de munc#, managerul de caz poate asuma
aceste roluri sau le poate delega membrilor echipei. Profesionistul de orientare in
cariera joaca un rol important in a ajuta persoanele cu dizabilitati, chiar si cu
dizabilitati intelectuale, sa gaseasca cel mai potrivit loc de munca, sa rupa ciclul
de discriminare din jurul lor si sa depdseasca barierele prejudecatilor societatii.

Exista mai multe domenii pe care pe care consilierul de orientare in
cariera se concentreaza:

e evaluarea personalitatii, a abilitatilor cognitive, a punctelor slabe /
atuurilor sau abilitatilor

evaluarea cerintelor postului de munca

potrivirea profil al persoanei — profilul postului de munca

pregatirea si sustinerea candidaturii

indrumare pentru autonomie, autogestionare si capacitate functionala
monitorizare si mediere
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Indrumari pentru consilierea unei persoane cu dizabilitati:

ASSOC

Sprijinul individualizat din partea furnizorului de servicii catre persoana
cu dizabilitati este axat pe incurajarea persoanei in procesul de alegere a
unui loc de munca care sa il inspire pe cat posibil sia valorifice
oportunitatile in mediul sau.
Intelegeti principalii factori legati de dezvoltarea personali a clientilor si
dinamica comportamentului lor individual
Fiti constienti de barierele cu care s-ar putea confrunta: atitudini negative
(de exemplu, discriminare), acces inegal la educatie si instruire, cladiri si
transporturi inaccesibile, lipsa unor medii legale de sustinere, schimbari
continue pe piata muncii (care solicita noi abilitati), stima de sine scazuta
si familii care 1i supraprotejeaza.
Ajutati clientii sa dezvolte un plan personal de viata. Profesionistul de
orientare in cariera si clientul sunt de acord cu privire la domeniile
prioritare de actiune pentru imbunatatirea prezentarii sale, profesionistul
de orientare in cariera foloseste strategii relevante pentru a influenta
clientul sa faca alegeri adecvate, gestioneaza obiectii si Intrebari si ofera
suport si incurajare pentru client in timpul procesului de luare a unei
decizii.
Abordati nevoile persoanelor in situatii de risc
Asistati clientii in toate aspectele relevante legate de munca din viata lor:

o Prevenirea problemelor personale
Dezvoltarea personalitatii
Rezolvarea problemelor personale
Luarea deciziilor
Identitate sexuala
Abilitati sociale
Educatie sanitara

o Folosirea timpului liber
Demonstrati empatie, respect si o relatie constructiva cu clientul.
Incurajati clientul si creadd ci este capabil si-si rezolve propriile
probleme, promovand astfel respectul de sine si autonomia.
Utilizati tehnici de consiliere adecvate - individuale sau de grup

O O O O O O

Asigurati-va ca aveti informatii relevante despre tendintele pietei fortei de

munca:

tendintele ocupationale;

cerinte privind competente specifice;

oportunitati de invatare;

locuri de munca in economia formala;

oportunitati de angajare independenta;

Informatii specifice pentru persoanele cu dizabilitati.

O O O O O O
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Indrumari pentru interviul unei persoane cu dizabilitati:

In cazul in care realizeazi multe interviuri de evaluare intr-o singuri zi,
profesionistul de orientare in cariera trebuie sa fie pregatit fizic si psihic pentru
fiecare interviu pentru a mentine acelasi nivel de expertiza si angajament cu
ultimul client ca si cu primul.

Toate interviurile trebuie sa fie eficiente, concentrate si concise. Prin urmare,
profesionistul de orientare in cariera trebuie sa structureze interviurile, oferind
timp pentru a discuta problemele relevante si pentru a adapta intrebarile la
diferiti clienti, in functie de diferitele etape.

10 strategii pentru a va ghida clientul:

1. Construieste o relatie de incredere cu clientul.

2. Ajuta-l sa se descopere pe sine si pe potentialul sau de lucru.
3. Incurajeazi si mentine o atitudini pozitivi.
4. Furnizati toate informatiile necesare clientului si apartinatorilor sai.

5. Ascultati si validati frustrarile clientului cu privire la experientele de
munca anterioare dificile, dar faceti-1 constient de posibilitatile viitoare
diferite.

6. Aratati clientului dumneavoastra avantajele iesirii din izolare si a deveni
parte a societatii, prin integrarea pe piata libera a muncii.

7. Identificati barierele impuse de sine si separati-le de barierele reale care
trebuie depasite.

8. Transferati atentia de la dizabilitdti spre abilitati si de la dificultati catre
beneficiile muncii pe piata libera a muncii.

9. Implicati companiile si dezvoltati parteneriate pe termen lung. Ajuta-ti
clientul sa gaseasca un loc de munca adecvat, corespunzand profilului sau.

10. Oferiti sprijin suplimentar si, daca este necesar, mediere intre acesta si
angajator.
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Indrumairi pentru potrivirea profilului persoanei cu profilul locului
de munca:

VI.

ASSOC

Platformele on-line genereaza diagrame de potrivire a datelor. Utilizati
aceste informatii in interesul maxim al clientului si avand in vedere
intregul proces de plasare.

Pentru o utilizare corecta a acestui instrument de potrivire, asigurati-va ca
aspectele care vor fi comparate masoara aceleasi dimensiuni. De exemplu,
asigurati-va ca o competenta necesara este definita in termeni observabili
si care pot fi evaluati intr-o maniera obiectiva.

In contextul plasirii pe piata muncii pentru persoanele cu dizabilititi,
potrivirea inseamna gasirea unui loc de munca pentru o persoana, nu o
persoana pentru un loc de munca. O persoana cu dizabilitati poate avea
nevoie de un loc de munca adaptat sau chiar de un loc de munca creat
special pentru ea.

“Nicio potrivire” poate insemna un nou punct de plecare pentru deciziile
din planul de actiune.

Fiti flexibili pentru a integra diferite informatii.

Fiti constienti de diferitele niveluri de relevanta atunci cand analizati si
stabiliti solicitarile pentru un loc de munca. O persoana poate satisface
unele solicitari importante si altele nu. Acesta poate fi un punct de plecare
pentru adaptarea postului intr-o companie responsabila social.

Angajarea

Negotiating employment at

for any
individual with a disability is
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Modelul Serviciului de plasare pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati vede
angajarea ca urmare a colaborarii dintre serviciul de plasare si companie. Scopul
angajarii este dificil de atins fara un parteneriat bun si pe termen lung cu
compania.

Locul de munca pentru o persoana cu dizabilitate inseamna:

e Norma intreaga sau part-time in concordanta cu alegerile individuale

e Salarii adecvate - cu sau peste salariul minim

e Beneficiile sunt proportionale cu cele ale colegilor in acelasi sector de
activitate

Negocierea angajarii la salarii mai mici decat minimul pe economie pentru orice
persoana cu dizabilitate este inacceptabila.

La contactul cu angajatorul, profesionistul de orientare in cariera ofera informatii
despre clientul aflat in cautarea unui loc de munca, discuta conditiile de angajare,
negociaza salariul si beneficiile si, daca este necesar, convinge angajatorul,
oferindu-i motivele pentru care clientul este o solutie in dinamica resurselor
umane ale companiei si explica ce tip de stimulente exista pentru angajatorii care
angajeaza persoane cu dizabilitati.

In functie de tipul de dizabilitate, pregitirea persoanei cu dizabilititi in afara
locului de munca ar putea fi necesara.

Ar putea fi necesare si alte forme de sprijin in afara locului de munca sau la locul
de munca. Sprijinul in afara locului de munca poate fi instruirea in utilizarea
transportului public, disponibilitatea transportului, realizarea unei retele de
sprijin social (de exemplu, pentru persoanele cu dizabilitati psihiatrice). La locul
de munca pot fi necesare adaptari specific ale mediului fizic, informational sau
ale conditiilor de munca (pauze suplimentare, un mediu mai putin stres etc.).
Sprijinul depinde de nevoile individuale ale persoanei cu dizabilitati.

Pregatirea practica, precum si in afara locului de muncai, trebuie sa fie limitate in
timp. Pot fi necesare pregatiri suplimentare sau practica la locul de munca
inainte de angajare. Organizatia are grijd de toate activitdtile pregatitoare
relevante pentru persoana cu dizabilitati.

Sprijinul se bazeaza pe nevoile individuale, astfel nivelul de asistenta oferit de
Serviciul de plasare pe piata muncii variaza de la o persoana la alta. Fara
exceptie, trebuie utilizate cele mai putin restrictive modalititi de sprijin. Din
acest motiv, persoana trebuie sa fie sprijinita in mod natural ori de cate ori este
posibil. Pe masura ce angajatul se familiarizeaza cu sarcinile si mediul de munca,
nivelul de sprijin este redus treptat, astfel incat sa fie in concordanta cu noile
nevoi.

Pagina:
' SPRUIN LA CALIFICARE 30/41
o Sprijin pentru cresterea nivelului de calificare al angajatilor
POCU/726/6/12/134995
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
ASSOC

PROGRAMUL OPERATIONAL CAPITAL UMAN



<

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

Recomandari in domeniul politicilor de ocupare pentru persoanele cu
dizabilitati:

Chiar daca sunt specifice contextului tarii, toate recomandarile exprima
preocupdri comune in ceea ce priveste imbunatatirea gradului de angajare a
persoanelor cu dizabilitati:

v Principiul de normalizare si drepturile omului ar trebui sa fie ghidul
nostru in ceea ce cautam sa obtinem pentru persoanele cu dizabilitati.

v' Calea de urmat in conformitate cu UE este de a cauta integrarea, de a fi
angajat ca urmare a alegerii personale, fara discriminare si de a avea
acces la formare si sprijin adecvate.

v Constientizarea populatiei cu privire la incluziune ar trebui sa creasca.
Educatia privind acceptarea diferentele diferentelor incepe in scoala si,
in acest sens, scoala incluziva este deosebit de importanta. Profesionistii
trebuie sa fie instruiti in aceasta perspectiva.

v' Viata persoanelor cu dizabilitati este mai implinitd, incd de la varste
fragede si de-a lungul vietii, atunci cand isi recunosc competentele,
urmeaza formari profesionale adecvate si valorificd invatarea si
experientele.

v' Ar trebui sprijinite diferite forme de angajare (locuri de munca
obisnuite, ocupatii subventionate, locuri de munca protejate).

v Programele de formare ale managerilor si directorilor de resurse umane
ar trebui sa includd angajarea persoanelor cu dizabilitati si
oportunitatile existente in acest domeniu.

v' Companiile care nu respecta obligatia legald de angajare a persoanelor
cu dizabilitati ar trebui sanctionate

v Trebuie incurajate initiativele locale care sa faciliteze viata persoanelor
cu dizabilitati si sa le satisfaca indeaproape nevoile si asteptarile.

v' Masurile de promovare a ocuparii fortei de munca pentru persoanele cu
dizabilitati ar trebui ajustate prin analiza cantitativd si calitativa a
nevoilor de angajare si a ofertei existente in fiecare teritoriu, pentru a
permite o potrivire mai eficienta a locurilor de munca.
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v' Pregatirea profesionala ar trebui sa vizeze persoanele care pot invata in
acest mod si sa fie organizate eficient pentru nevoile lor de invatare.

v' Pregétirea profesionala ar trebui sa conduca la locuri de munca si, prin
urmare, sa antreneze competentele necesare, inclusiv abilitatile de viata,
pentru locuri de munca disponibile pe piata locala a muncii.

v" Tinerii care parasesc scoala ar trebui sprijiniti pentru a-si gasi un loc de
munca.

v" Munca protejata, in ateliere protejate este inca o contributie importanta
la angajarea persoanelor cu dizabilitati si sunt necesare optiuni de
munca intermediare mai creative.

v" Munca protejata si alternative creative ar trebui sa ofere conditii de
plata rezonabile si sa sprijine oamenii sd se instruiasca si s mearga pe
piata libera a muncii.

v' Angajarea asistatd reprezinta o masura eficienta pentru a ajuta
persoanele cu dizabilitati la angajare.

v’ Autoritatile ar trebui sa recunoasca faptul ca, odata ce persoana cu
dizabilitati obtine un loc de munca, societatea va beneficia prin
reducerea costurilor de ingrijire sociala si a prestatiilor de asistenta
sociala si prin generarea de venituri fiscale.

v Autoritatile trebuie sa se asigure ca persoanele cu dizabilitati au o
alegere reald intre modelele de angajare individuale si colective, cu
sanse egale de sprijin.

v Autoritatile ar trebui si se asigure ca programele finantate pentru
persoanele cu dizabilitati sunt eficiente pentru persoanele cu
dizabilitati.

v’ Autoritatile ar trebui sd permitd persoanelor cu dizabilitati - prin
intermediul serviciilor de asistentd si al formarii profesionale - sa
gdseasca un loc de munca pe piata muncii.

v Sistemele de prestatii sociale, de boala si de pensii ar trebui sa le
permita oamenilor sa fie interesati de un loc de munca si sa nu ii
penalizeze financiar in cazul in care isi pierd locul de munca.
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VII.  Sprijinul pentru integrare (la locul de munca sau in
afara acestuia)

SPECIFIC JOBS FOR SPECIFIC PERSONS

RESRERSISTSIIN FOR A SPECIFIC PERSON

G“.“ the b,%&

It has to BE A MATCH between
person’s interests, preferences,
support needs and the requests

ofa sgoclﬁc]‘ob (which can be

REDESIGNED if necessary).

Acest lucru necesita un angajament individual al Serviciului de plasare fata de
angajatul cu dizabilitati. Serviciile de asistenta de lunga durata includ furnizarea
de servicii de asistentd specializatd angajatului cu dizabilitati fie la locul de
munca, fie in afara acestuia. Odata ce salariatul s-a stabilizat la locul de munca,
specialistul in ocuparea fortei de munca continua sa monitorizeze si sa ghideze
persoana cel putin de doua ori, lunar. Numarul si frecventa acestor contacte sunt
adaptate individual la nevoile angajatului.

Multe persoane cu dizabilitati psihice si leziuni cerebrale, care sunt independente
in indeplinirea sarcinilor de serviciu, par sa aiba relatii dificile cu angajatorii sau
colegii. Acesti oameni solicitd adesea ca serviciile de sprijin sa fie furnizate
departe de locul de munca pentru a reduce stigmatul de a avea asistenta unui
specialist. In cele din urmai, angajatul va directiona acest proces impreuni cu
consilierul in ocuparea fortei de munca respectand preocupdrile si nevoile
persoanei.

Persoanele cu un istoric de munca interrupt frecvent sunt, de asemenea, grupuri
tinta obisnuite pentru serviciile de plasare pe piata muncii. Un exemplu este o
persoana care lucreaza timp de 3 - 4 luni, nu are succes, renunta la locul de
munca si apoi revine cateva luni mai tarziu. Pentru unii indivizi, acest model se
repetd. In esentd, individul este bun in a se prezenta pe sine, dar nu este in
masura sa isi pastreze un loc de munca. Persoanele cu acest istoric de munca au
nevoie de un sprijin sustinut, deoarece au nevoie de ajutor in selectarea unui loc
de munca si in identificarea combinatiei potrivite de servicii de sprijin la locul de
munca.
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Trebuie spus ca sprijinul este continuu si nu este niciodatd limitat. Astfel,
serviciile de plasare pe piata muncii trebuie sa evalueze continuu nevoile unei
persoane cu dizabilitidti pentru a se asigura ca, pe tot parcursul procesului
sustinerii in perioada de angajare, persoana primeste nivelul de sprijin necesar.
Principiul este ca resursele trebuie sa fie suficiente pentru a raspunde nevoilor
unei persoane cu dizabilitati.

Pentru a asigura o integrare de succes, angajatorii trebuie sa fie, de asemenea,
disponibili. De exemplu, furnizorul de servicii de plasare poate ajuta un angajator
sa inteleaga care sunt nevoile de sprijin ale unui angajat cu dizabilitati, astfel
incat acesta sa poata functiona la locul de munca.

Pentru angajator este important sa cunoasca persoana de contact din cadrul
organizatiei care furnizeaza sprijinul pentru integrare pentru a o contacta atunci
cand apar probleme sau intrebdri pentru care este nevoie de sprijin specific.
Serviciul de plasare are grija de programari clare in acest sens cu angajatorul.

Integrarea inseamna, de asemenea, atentie pentru dezvoltarea
competentelor transversale/soft skills:

FII DISPUS PENTRU A FI INSTRUIT!

Stii zicala ,,Este nevoie de un sat pentru a educa un copil” Angajatii de succes nu
urca pe scara ignorand pe toti cei care le oferd feedback constructiv. Dimpotriva,
ei interiorizeaza sfaturile bune care li se ofera si le incorporeaza atent.

FII EMPATIC!

A te pune in locul celuilalt poate imbunatati mult relatiile tale de munca. Nu
numai ca poti veni cu solutii castigiatoare pentru toate partile, dar esti si mai
rabdator, mai cu tact si mai persuasiv. Ca un beneficiu suplimentar, relatiile
voastre vor deveni in mod natural mai puternice.

FII COMUNICATIV!

Cea mai mare parte a zilei de lucru este petrecutd comunicand cu colegii de
munca. Pentru a evita neintelegerile si erorile, trebuie sa fiti capabil sa scrieti, sa
vorbiti asertiv si sa prezentati infomatiile clar si eficient.

GANDESTE!

Gandirea critica va ajuta sa analizati potentialele alegeri si sa alegeti cea mai buna
solutie. De asemenea, va ofera o ,senzatie neplacutda” cand ceva nu este in regula,
astfel incat sa puteti investiga mai departe, cand este necesar.

FII CREATIV!

O mentalitate creativa este un atu imens in orice rol profesional, in special
pentru rezolvarea problemelor. Majoritatea industriilor si afacerilor se schimba
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in mod constant. Pentru a tine pasul, trebuie sa fiti capabil sa va adaptati
abordarea si sd gasiti solutii neasteptate.

FII OPTIMIST!

Atitudinea ta este, in majoritatea domeniilor vietii tale, cel mai important factor
in determinarea succesului. Este important sa fii pozitiv si sa crezi ca poti depasi
obstacolele. Aceastd mentalitate te va mentine motivat in perioadele grele de la
locul de munca.

VIIl.  Follow-up

The goal of employment is
difficult to attain without

with the company.

Evaluarea intregului proces constituie baza pentru imbunatatirea Serviciului de
plasare pe piata muncii si pentru relatia pe termen lung cu angajatorii, in scopul
eficacitatii mentinerii locului de munca. Rezultatele plasarii sunt evaluate la un
moment dat (unu, doi sau mai multi ani) dupa angajare.

Articolul ,Cat de durabild este angajarea asistata? O analiza follow-up
”(Neuropsihiatrie, 2013) evidentiaza o durabilitate limitata a angajarii asistate in
randul persoanelor cu tulburdri mentale severe in ceea ce priveste mentinerea
angajarii si a veniturilor, daca nu se continua sprijinul.

Alte studii de follow-up ,Eficienta pe termen lung a angajarii asistate: urmarirea
pe o perioadd de 5 ani intr-un studiu controlat” (Am J Psychiatry, 2014)
demonstreaza ca eficienta mai mare a angajarii asistate in imbunatatirea
rezultatelor concurentiale este mentinuta peste 2 ani si sugereaza ca programele
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de angajare asistata contribuie la spitalizari reduse si produc un randament social
mai mare al investitiilor. Comportamentul etic

Indrumari privind standarde de calitate pentru servicii de plasare pe piata muncii
pentru persoanele cu dizabilitati / Valuri ale angajarii asistate (P. Wehman /
Introduction to Special Issue Journal of Vocational Rehabilitation 37 (2012) 139—

ASSOC

142)

Prezumtia de

Fiecare persoana, indiferent de nivelul sau tipul de

angajabilitate dizabilitate, are capacitatea si dreptul la un loc de munca
Competitivitateain | Ocuparea fortei de munca trebuie sa se produca pe piata
angajare locala a muncii in intreprinderile obisnuite

Autodeterminare si
control

Persoanele cu dizabilitéti trebuie sa aleagd si sa poata
adapta serviciile utilizate pentru angajare, ceea ce va duce
in final la satisfactia in cariera

Salarii si beneficii
proportionale

Persoanele cu dizabilitati ar trebui sa castige salarii si
beneficii egale cu cele ale colegilor care ocupa aceleasi
locuri de munca sau similare

Concentrati-va pe
abilitati si capacitati

Persoanele cu dizabilitati ar trebui privite din prisma
abilitdtilor, punctelor forte si intereseor lor, mai degraba
decat a dizabilitatilor lor

Importanta
relatiilor

Relatiile sociale atat la locul de munca cat si in afara lui
duc la respectul si acceptarea reciproca

Puterea retelelor de
sprijin

Convingerea potrivit careia persoanele cu dizabilitati
trebuie sa isi stabileasca obiectivele personale si sa
primeasca speijinul necesar pentru a-si atinge scopurile

Flexibilitatea Sistemele traditionale trebuie schimbate pentru a sprijini
serviciilor autodeterminarea, ceea ce este vital pentru eficienta
angajarii asistate
Oamenii trebuie sa fie conectati la retelele formale si
Importanta informale ale unei comunitati pentru acceptare, crestere
comunitatii si dezvoltare
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Putting persons with a disability
in charge of the service they receive

demonstrates respect for their
decision-making capabilities.

Va propunem un Cod de Principii, de la Universitatea din Paisley, ca
si sprijin pentru practica profesionala in activitatea de indrumare.

Acesta este bazat pe Codul de practica etica al Institutului si pe Declaratia BACP
de etica fundamentala pentru consiliere si psihoterapie:

e Autonomie — recunoasterea faptului ca fiecare persoanid care primeste
sprijin pentru practica profesionala are dreptul la autodeterminare si ca,
prin urmare, supervizarea oferita este concentrata pe nevoile individului,
respectarea autonomiei lui si un contract clar care recunoaste aceasta
relatie.

e Confidentialitate - respectarea vietii private a supervizorului, dezvaluirea
informatiilor confidentiale numai cu acordul acestora si asigurarea
increderii in relatia cu persoana supervizata.

e [FEgalitatea de sanse - promovarea egalitdtii pentru toti, corectitudine si
echitabilitate, integritate si sprijin pentru inlaturarea barierelor.

e Beneficentd - promovarea starii de bine a supervizorului, actionand in
interesul maxim al persoanei supervizate si lucrand in limitele
competentei si formarii in calitate de supervizor. Aceasta necesitd o
monitorizare sistematica a practicilor, supervizare continua pentru sine si
evitarea practicilor care pot duce la exploatare, incompetentd sau
malpraxis.

e Impartialitate - recunoasterea prioritatii obiectivitatii profesionale asupra
presiunilor institutionale si a intereselor personale.

e Accesibilitate - acces disponibil tuturor supervizorilor eligibili in moduri
adecvate nevoilor lor.

e Respectul de sine - toate principiile de mai sus ar trebui si fie autoaplicate
de catre supervizor pentru a favoriza cunoasterea de sine si
autodezvoltare, inclusiv propria supervizare si identificarea nevoilor de

formare.
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Confidentialitatea:

Rachel Mulvey, Centrul de instruire in cariera de orientare, Universitatea din
Estul Londrei, a identificat problema confidentialitatii. Potrivit lui Rachel
Mulvey, problema confidentialitatii in cadrul practicii de indrumare in cariera
devine critica atunci cand sunt utilizate practice interinstitutionale, deoarece
nepartajarea informatiilor poate fi interpretata ca lipsa a colaborarii (Mulvey,
2002).

Problema critica in ceea ce priveste confidentialitatea si partajarea este tipul
informatiilor. Daca ceea ce impartasesti cu un coleg este ceva pe care clientul tau
l-a perceput ca un secret, aceasta va fi perceptia clientului despre divulgarea dvs.,
chiar si atunci cand a fost facuta in interesul lor. Profesionistul trebuie sa se
asigure ca exlica clientului ca partajarea informatiilor confidentiale cu altcineva
este in final in interesul clientului.

Ideal este sa asigurati consimtamantul informat (inregistrat in forma scrisa)
pentru o astfel de dezvaluire a informatiilor sensibile catre o terta parte indiferent
de suport (verbal, scris sau electronic). Daca profesionistul are responsabilitatea
de a lucra cu clientul, in egala masura, clientul are responsabilitatea de a lucra cu
acesta. Daca clientul doreste libertatea de a lua decizii, aceastd autonomie poarta
propria responsabilitate. Relatia in care clientul si profesionistul au incredere
reciproca ar trebui si lucreze in interesul superior al clientului. In practics, acest
lucru nu este intotdeauna posibil.

SUPPORT IS
ALWAYS ON-GOING AND IS NEVER TIME LIMITED.
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Orientari pentru standardele de calitate:

 Serviciile de plasare pe piata muncii trebuie sa fie orientate catre client.
Procesul de angajare asistata este un proces individual

« Asigurati instruirea pentru managerul si echipa de serviciului de ocupare

« Facilitati accesului la autoevaluare folosind instrumente on-line pentru
persoanele cu dizabilitati care 1si cauta un loc de munca

+ Facilitati comunicdrea intre companii si organizatii sociale in beneficiul
persoanelor cu dizabilitati care cauta un loc de munca

« Utilizati expertiza specifica pentru grupuri tinta specifice. Exista organizatii cu
expertiza in sanatate mintald, dependente, protectia impotriva abuzurilor,
asistenta educationala si altele.

« Efectuati o analiza corecta a postului. Acest lucru va asigura o potrivire mai
adecvata si va consolida colaborarea cu compania.

e Cresteti gradul de constientizare a colaboratorilor cu privire la nevoile
persoanelor cu dizabilitdti pentru a facilita integrarea acestora

« Desi in unele tari, dezvaluirea informatiilor este obligatorie, doar informatiile
relevante trebuie sd fie dezvdluite angajatorului. Individul trebuie sd isi dea
consimtamantul pentru ca informatiile sa fie dezvaluite si este important ca astfel
sa se furnizeze numai informatii relevante pentru situatia specifica locului de
munca

FAQ’s — consiliere si ghidare

¢ Cum sa promovezi angajabilitatea?
Efectuati diferite tipuri de evenimente care implica partile interesate care
promoveaza incluziunea, folositi programe finantate penrtu programe
adaptate si evaluarea comparativd intre organizatiile care promoveaza
angajabilitatea.

¢ Cum sa accesezi masurile de sprijin?
In realitatea portugheza, promovam masurile sustinute de Institutul de
angajare si formare profesionala.

Link: https://www.iefp.pt/medidas-de-emprego

e Cum sa pregatesti un interviu?
Prin joc de rol pentru a exersa raspunsurile pe care candidatul trebuie sa le
dea intr-un interviu, in cadrul intreprinderii. Elucidati cu managerul HR
modul in care pot solicita anumite informatii. In calitate de HR, luati in
considerare sa promovati un interviu eficient, concentrat nu doar
dizabilitatile pe care persoana le are, ci incercati sa intelegeti fiecare mod
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in care candidatul si intreprinderea ar putea adapta sarcinile sau abilitatile
pentru job

¢ Cum sa scrii un CV?
Pentru a construi un CV eficient, identificati jobul specific dorit si ce aveti
de oferit.

Un CV bine conceput ar trebui sa includa: - Atractie vizuala, aspect usor de
citit si reproducere de inalta calitate, - Puncte forte evidentiate si legaturi
cu nevoile angajatorului; experienta irelevanta minimizata (sau exclusa)
(ex: daca sunteti in cautarea unui loc de munca in calitate de contabil, nu
trebuie sa mentionati ca ati vandut inghetata in timpul unei veri in urma
cu 5 ani), — Prezentati mai intdi cele mai importante informatii, - In
intregime lipsit de erori: ortografie, tipografie, punctuatie sau
grammatical, - Concis si organizat; nu depaseste doua pagini

e Cum ajung persoanele cu dizabilitaiti sa intalneasca
profesionistii de orientare in cariera?
De obicei, serviciile publice orienteaza persoanele cu dizabilitati catre
serviciile de plasare pe piata muncii, dar si ONG-urile, familia,
reprezentantii altor servicii. Este recomandat ca sistemul educational sa
pregiteasca abilitati de viatd independente si sd indrume tinerii cu
dizabilitati de-a lungul pregatirii educationale catre piata libera a muncii.

e Anxietatea sau depresia sunt o dizabilitate?
Depresia si anxietatea pot avea un impact profund si marcat asupra vietii
si carierei unei persoane. Pentru a fi luate in considerare pentru a primi
indemnizatie, este nevoie de dovezi medicale ca ati fost diagnosticat cu o
tulburare de anxietate si este nevoie de evaluarea si decizia comisiei de
incadrare in grad de handicap.

Desi nu se considera ca un handicap, anxietatea si depresia pot avea o
influenta puternicd in comportamentul persoanelor, multe aspecte ale
vietii lor fiind afectate. Persoana care sufera de anxietate sau depresie ar
putea avea multe dificultati in procesul de angajare si, de asemenea, le-ar
putea fi greu sa stea la un loc de munca.

e Ce se intampla cand angajatorul este nemultumit de munca
angajatului si doreste sa-1 concedieze?
In cele din urmai, un angajat cu un dizabilitate este la fel ca oricare alt
angajat: decizia de a-i angaja si / sau concedia ii revine angajatorului si
este supusa acelorasi conditii pentru incetarea rezonabila care s-ar aplica
tuturor angajatilor.

Serviciile de plasare pe piata muncii 1i vor ajuta sa faca trecerea la un loc
de munca alternativ care ar putea fi mai potrivit cu punctele lor forte.
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Ce inseamna angajarea asistata?
Angajarea asistata a fost dezvoltata pentru a ajuta persoanele cu
dizabilitati sa ia propriile decizii cu privire la locul de munca si sa
defineasca ceea ce au nevoie pentru a putea accesa un loc de munca.
Angajare asistata poate include diverse forme de sprijin in afara locului de
munca, precum si la locul de munca.

Sprijinul in afara locului de munca poate fi: instruirea in utilizarea
transportului public, disponibilitatea transportului, realizarea unei retele
de sprijin social (de exemplu pentru persoanele cu dizabilitati
psihiatrice). La locul de munca pot fi necesare adaptari specifice, cum ar
fi accesibilizare fizica si informationala, conditii de muncd adaptate
(pauze suplimentare, un mediu mai putin stres etc.). Sprijinul depinde de
nevoile individuale ale persoanei cu dizabilitati.
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